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Retourenformular

Bitte senden Sie Ware nicht ohne vorherige Freigabe zuriick.
Fillen Sie dieses Formular vollstandig aus und senden Sie es vorab an info@aletis-pharma.de.

1. Kundendaten

Firma / Apotheke Kundennummer
Ansprechpartner Telefon

E-Mail Datum der Anmeldung
Anschrift

2. Beleg- und Lieferdaten

Rechnungsnummer Lieferscheinnummer

Lieferdatum Gewiinschte Bearbeitung

3. Grund der Retoure

Falschlieferung Transportschaden
Reklamation / Qualitatsmeldung Rickruf / Chargenriicknahme
Bestellkorrektur nach Absprache Sonstiger Grund

Beschreibung / weitere Hinweise

4. Zustand und Bestatigung

Ware ist ungetffnet und unbeschadigt. Originalverpackung ist vorhanden.

Lagerbedingungen wurden eingehalten. Ware ist eindeutig Giber Charge / Beleg nachvollziehbar.



Aletis Pharmahandel GmbH

o Qual o
%ﬁzﬁ AI EtiS info@aletis-pharma.de
' = Stand: Mai 2026

°Q PHARMAHANDEL GmbH

Retourenformular

5. Artikelangaben
Bitte tragen Sie je Artikel PZN, Bezeichnung, Charge, Menge und Retourengrund ein.

Artikel / PZN Bezeichnung Charge Menge Retourengrund

Die Annahme einer Retoure und eine mdgliche Gutschrift erfolgen erst nach Priifung durch Aletis Pharmahandel GmbH.

Temperaturempfindliche oder besonders regulierte Produkte kénnen zusatzlichen Anforderungen unterliegen.

Aletis Pharmahandel GmbH - Stabile Versorgung. Rucksendung nur nach vorheriger Freigabe.

Ort, Datum Unterschrift / Stempel Kunde
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